Je m’apergois qu’un prélevement de
mon ancien opérateur téléphonique
est passé alors que j’avais mis fin au
mandat de préléevement. Que puis-je
faire auprés de ma banque ?

Jai acheté un ordinateur portable via
internet a mon enfant mais celui-ci ne
lui convient pas. Puis-je me rétracter ?

Quelles sont les différents modes de
paiements de la taxe d’habitation ?
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Lors de I'achat des livres de scolarité
de mon enfant, le vendeur me
propose de payer en 5 fois sans frais.
Est-ce qu’il s’agit d‘un crédit a la
consommation ?

Je régle le dépot de garantie du
nouveau logement étudiant de mon
enfant. Quand ce montant me sera-t-il
restitué ?

Je vais me porter caution pour
le logement de mon enfant.
Dois-je vérifier ma capacité de
remboursement ?
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Jai été averti par ma banque que mes
frais bancaires augmentent
dans deux mois ?

Quelles sont mes possibilités ?

J'ai acheté en soldes une machine a
laver qui est tombée en panne dés la
premiére utilisation. Le vendeur refuse
de me rembourser, en a t-il le droit ?

Quel est le premier poste budgétaire
en France ?
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Afin d’aider financierement ma fille
en études je lui verse une pension
mensuelle. Est-ce que je peux déduire
ce montant de mes imp6ots ?

Comment puis-je comparer mes
consommations d’électricité ou de gaz
par rapport a 'année précédente ?

Un étudiant doit-il payer
une taxe d’habitation ?
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Au mois de janvier je dois payer mes
assurances automobile et habitation
sur 'année. Comment puis-je faire
pour
ne pas étre en difficulté ?

Je rencontre des difficultés pour régler
mes dépenses de logement.
Un ami m’a évoqué le FSL.
Qu’est-ce que c’est ?

Mon fournisseur d’énergie m’informe

d’une augmentation de sa tarification

dans 2 mois. Quels sont mes recours
possibles ?
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En recherchant une assurance habitation
pour le nouveau logement de ma fille
I’'assureur me propose une ristourne
si je change également d’assurance
automobile. Est-ce possible sachant que
la date d’anniversaire de mon contrat est
passée ?

Je souhaite acheter un vélo électrique
a mon enfant. Puis-je bénéficier
d’une aide de I'Etat ?

Chaque mois je me retrouve
a découvert et je m’apercois que la
banque me facture notamment des
commissions d’intervantion. Ces frais
sont-ils plafonnés ?
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@ ASSURANCE

A quoi sert un contrat
d’assurance retraite ?
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@ ASSURANCE

Qu’est-ce qu’un relevé d’information
en assurance automobile ?
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L'assurance d'une voiture est-elle
obligatoire si elle ne roule plus et est
entreposée dans un garage ?
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@ ASSURANCE

Le capital versé au titre d'un contrat
d'assurance vie fait-il partie de la
succession du défunt ?
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@ ASSURANCE

Quelle est la durée de prescription
d’une action liée a un contrat
d’assurance ?
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@ ASSURANCE

Qu'est-ce que la surassurance ?
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@ ASSURANCE

Peut-on se rétracter aprés avoir signé
un constat amiable en assurance
automobile ?
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@ ASSURANCE

L'assureur peut-il imposer un avocat
pour aller en justice dans le cadre
du contrat d’assurance de protection
juridique ?
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@ ASSURANCE

Quand peut-on résilier son assurance
auto, moto ou habitation ?
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@ ASSURANCE

L'assurance d'un prét immobilier
est-elle obligatoire ?

+45 ANS

SNV S+

13981x3,] 9p HOoJIp UD
159 Una19.4d swsiuedio,| Slew ‘UoN

FONVHNSSY @

@ ASSURANCE

Jusqu'a quel age peut-on souscrire a
une assurance dépendance ?
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Qu'est-ce que I'assurance GAV ?
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@ ASSURANCE

En cas de prét immobilier,
I'emprunteur est-il obligé de souscrire
a lI'assurance de I'organisme préteur ?
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@ ASSURANCE

L'assurance des risques locatifs
couvre-t-elle les dommages causés aux
voisins ou aux biens ?
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@ ASSURANCE

Quel est le délai pour déclarer un
sinistre a son assureur en réegle
générale ?
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@ ASSURANCE

Quelle est la différence entre une
assurance vie et une assurance déceés ?
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@ ASSURANCE

Dans quel cas un propriétaire n'a-
t-il pas I'obligation de prendre une
assurance habitation ?
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@ ASSURANCE

Citez deux types de garanties offertes
par les assurances dites premium.
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é BUDGET

Quel sont les deux placements
préférés des frangais ?
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é BUDGET

Qu’est-ce qu’une obligation ?
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Citez trois types de frais liés
a la propriété.
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é BUDGET

Citez les deux produits financiers
constituant la famille des OPCVM
(Organisme de Placement Collectif en
Valeurs Mobiliéres).
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é BUDGET

Qu’est-ce que la retraite
supplémentaire ?
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é BUDGET

Quels délais une banque doit-elle
respecter pour cléturer
mon compte ?
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é BUDGET

Qu’est-ce que la diversification en
matiére de paiement ?
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A partir de quel indice mesure-t-on
I'inflation ?
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é BUDGET

Quel est, en 2019, le colit mensuel
maximum de l'offre bancaire
spécifique pour la clientele fragile ?
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é BUDGET

Citez deux produits financiers
spécifiques pour préparer sa retraite ?
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é BUDGET

Qu’est-ce qu’un impot progressif ?
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Qu’est-ce qu’un salaire chargé ?
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é BUDGET

Quelle est la différence entre
le crowdfunding et le crowdlending ?
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é BUDGET

Donnez un exemple d’impot
proportionnel.
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é BUDGET

Quel est l'intrus ?
Facture d’électricité / Prime
d’assurance / Intéressement /
Remboursement de crédit
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é BUDGET

Comment calculer le montant de la
retraite de base a taux plein pour un
salarié du privé ?
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é BUDGET

Quel est le taux approximatif
des charges salariales dans
le secteur privé ?
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é BUDGET

Comment appelle-t-on la différence
positive entre le prix d’achat et le prix
de revente d’une valeur mobiliere
ou d’un bien immobilier ?
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% CREDIT
A7

Qu’est-ce qu’un achat en viager ?
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Qu'est-ce que le crowdfunding ?
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Afin de financer mon voyage j'envisage
de revendre un bijou familial.
Le bijoutier me parle alors du prét
sur gage. De quoi s'agit-il ?
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Qu’est-ce qu’un prét hypothécaire ?
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Citez le plus gros inconvénient
des crédits renouvelables ?
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Qu'est-ce que le TAEG ?
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Qu’est-ce que la renégociation
d’un prét immobilier ?
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La banque peut-elle avoir acces
a tous mes crédits en cours ?
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En cas de litige avec ma banque,
comment dois-je procéder ?
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Quel est I'autre nom donné
au crédit renouvelable ?
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Que peut-on financer
avec un microcrédit personnel ?
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Quelle est I'obligation de la banque si
mon compte fonctionne a découvert
pendant plus de 3 mois ?
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En effectuant une demande de prét
a ma banque celle-ci m'avertit que je
suis fiché ? Comment puis-je vérifier

cette information ?
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Combien peut-on emprunter
avec un micro crédit personnel ?
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Dans le cadre d'un prét relais, quels sont
le montant (en pourcentage) et la durée
accordés par I'organisme préteur ?
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Qu’est-ce que le délai de forclusion ?
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Aupres de qui faut-il s'adresser
pour obtenir un micro-crédit ?
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Comment utiliser
un plan d’épargne logement (PEL)?
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Pour des raisons de sécurité,
I'utilisation du paiement sans contact
de ma carte bancaire sera bloquée
dés que j'aurai atteint certains seuils.
Pouvez-vous citer 2 de ces seuils ?
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Qu’est-ce que le chéque emploi service
universel (CESU) et aupres
de qui peut-on l'utiliser ?
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De combien de temps disposez-vous
pour signaler a votre banquier une
opération non autorisée sur votre

compte ?
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Quel est le plafond des frais de
rejet d’'un chéque pour défaut ou
insuffisance de provision ?
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Quelles sont les particularités d’'une
vente a distance (VAD) ?
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Je bénéficie de l'offre spécifique a la
clientele fragile, la banque doit me
délivrer :

A- Un chéquier
B- Une carte bancaire a débit différé
C- Une carte bancaire a autorisation
systématique
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Ou peut-on utiliser les titres
restaurants ?
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Vrai ou faux :
Je peux demander a mon banquier la
désactivation de la puce sans contact ?
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Quel est, en 2019, le tarif de l'offre
spécifique
a la clientéle fragile ?
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Jai déposé 100 euros dans un
distributeur automatique de billets
mais seulement 50 euros apparaissent
sur mon compte :

A- Tant pis pour moi

B- Je demande une consultation de la
bande d’enregistrement de I'automate
C- Je contacte la Banque de France

Vrai ou faux :
Un banquier peut refuser de me
délivrer un chéquier sans donner de
motif ?

Vrai ou faux :
Mon banquier n’a pas le droit
de retirer ma carte bancaire ?
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Ou puis-je faire du change ?
A- Dans n’importe quel guichet de
la Banque de France
B- Dans un bureau de change
C- Aupres de ma banque

Quel est le tarif de la délivrance
d’un chéquier ?

Quelle est la durée de validité d’un
chéque émis et payable en France ?
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Vrai ou faux :
Je peux faire gratuitement opposition
d’un prélevement jusqu’a la veille
de son échéance ?

Dans quel délai puis-je contester

. . >
Que signifie le sigle SEPA ? un prélevement SEPA non autorisé ?
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Pour féter mon départ

en retraite, ma famille ]
et mes amis m’ont offert

un voyage a Las Vegas.

Sur place, je dépense
300 € dans les machines

a sous, et je gagne le
droit de piocher
2 cartes surprises.
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Mon fils a obtenu son
premier poste de cuistot
dans un restaurant
gastronomique. Pour
le féliciter, je lui
offre un équipement
H professionnel complet
d’une valeur de 350 €.
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On n’a pas tous les jours
50 ans. J'organise une
magnifique soirée pour
m’aider a passer le cap.
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H Je dépense 500 €.
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Je dépense : 18 €.
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Les enfants sont de
sortie. J'organise une
soirée romantique avec
ma moitié.

PETITS BONHEURS

U Je dépense 80 €.
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En sortant du boulot, je
passe devant le fleuriste
et j'achéte un joli
bouquet de fleurs.
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Je décide de faire ]
une reconversion
professionnelle et
de monter ma boite
d’informatique. Je me
paye une formation
accélérée pour 450 €.
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Mes collégues se sont
cotisés pour mon départ
en retraite. J'ai droit a
une jolie carte et une
enveloppe de 250 €.
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Connaissant mes .
talents de cuisinier, ma
famille m’a inscrit a
une émission télévisée
culinaire. J’ai remporté
la finale et empoché
850 €.
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S$3S14dyNs

SNV S+ |

[ +45 ANS

Le juge a tranché en
ma faveur. Je regois des
dommages et intéréts
d’un montant de 350 €.
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Surprise !
Recevez 200 euros et
piochez une carte
« Petits bonheurs ».
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Trop de boulot pour
prendre des vacances
ce mois-ci. Je décide de
louer mon studio
a la mer.
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Jencaisse 750 €.
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Je fais du vide dans mon
dressing et revends
quelques affaires par le
biais d’'une application
de vente entre
particuliers. Je récupére
la somme de 180 €.
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“  amis. La chance est avec 2
moi ! Je remporte 170 €. @
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Expert en informatique,
j’anime des ateliers
découverte pour des

personnes agées.
Ma rémunération
s’éleve a 180 €
ce mois-ci.
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Suite a un litige,
mon assurance me
rembourse la somme de
150 €.
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J'ai découvert un site
de location de véhicules
entre particuliers.
Pour arrondir mes
fins de mois, je loue
occasionnellement
ma voiture.
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Jencaisse 200 €.
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L'année commence
bien ! Mes placements
financiers me
rapportent 100 €.
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Mon employeur me
gratifie d’une prime
exceptionnelle de 800 €
pour mon travail.
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Mes investissements en

bourse ce trimestre ont

été fructueux, ils m’ont
rapporté 600 €.

SURPRISES
S3S14dyNs

SNV S+ ||




	achats-depenses-plus-45
	assurance-plus-45
	budget-plus-45
	credit-plus-45
	moyen-de-paiement-plus-45
	petits-bonheurs-plus-45
	surprise-plus-45

