(@R Lec marché del’emploidans % |

RRGEEA]  I'Artisanat haut-normand  seas

DE LA REGION
HAUTE-NORMANDIE

Edition 2014

SERVICES
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14 250 établissements employeurs et 42 400 salariés

18 944 demandeurs d’emploi recherchant dans les métiers de ’Artisanat
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6 183 offres d’emploi en 2013 dont :

* 7% dans I’Alimentation, 62% dans le Batiment
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NOUS AVONS TOUS
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CHOISIR L'ARTISANAT

L'/“rtisanat e

Premiére entreprise de France

Les Chambres de Métiers et de I'Artisanat (CMA) de Haute-Normandie développent des outils pour ré-
pondre au défi permanent de 'emploi. Les centres d’aide a la décision (C.A.D.) des CMA de 'Eure et de 1a
Seine-Maritime mettent en relation demandeurs d’emploi, jeunes et employeurs. Ainsi, le site internet www.
cad-hautenormandie.fr simpose comme un outil incontournable de la recherche d’emploi pour les jeunes
et les demandeurs d’emploi dans I’Artisanat et comme l'interface indispensable du chef d’entreprise artisa-
nale souhaitant recruter. En promouvant les contrats d’apprentissage et de professionnalisation, les CMA
permettent d’acquérir une qualification professionnelle ou de compléter une formation initiale par une qua-
lification complémentaire afin d’accéder a un poste dans lentreprise.

*  Les CM.A de Haute-Normandie travaillent guotidiennement a la rencontre de cenxc qui cherchent et de ceusc qui proposent un emplot.

»  L'Université Régionale des Métiers et de [/Artisanat de Hante-INormandie et les développenrs de ['apprentissage se mobilisent pour former des jennes
anx Métiers de [ Artisanat.

*  Leconseil de la formation et ['offre de formations des CMA de Hante-INormandie forment des chefs dentreprise et des conjoints. Ils les accompagnent
vers la performance.

Le Pacte pour ’Artisanat du Gouvernement constitue un appui pour la Premiere entreprise de France. Contrat d’avenir, contrat
de génération créent des opportunités a saisir. Le CICE est également un atout pour I'investissement et pour la création d’emplois.

Dans un contexte économique particulierement difficile, 27 300 entreprises artisanales haut-normandes répondent déja au défi
de l'emploi. 42 400 salariés et 28 000 chefs d’entreprises caractérisent cet Artisanat. Il s’agit donc déja de préserver ces emplois
en offrant aux entreprises artisanales un cadre fiscal et administratif pérennes tant pour le chef d’entreprise, que pour ses salariés
et ses apprentis. ’Artisanat est la Premiere entreprise de France aujourd’hui et pour longtemps. Elle sera demain plus forte et plus
grande siles conditions de son développement sont réunies. Porteur de valeurs, ’Artisanat, entend prendre sa part au redressement
économique du pays. Il en est un acteur économique incontournable. Pour se faire, il était indispensable d’avoir une vision précise
du marché de l'emploi dans I’Artisanat haut-normand de fagon a prendre en compte la réalité de la situation. Sans le partenariat
efficace et les échanges réguliers avec la Direccte Haute-Normandie, une telle étude n’aurait pas pu voir le jour. Je remercie tous
ceux qui ont contribué a cette analyse propre a soutenir et a orienter notre action.

Bruno LEFEBVRE
Président de la Chambre Régionale de Métiers et de ’Artisanat de Haute-Normandie
Le marché de 'emploi est un enjeu capital pour la Direccte de Haute-Normandie. Dans le domaine de
lartisanat comme dans ensemble de I'économie haut-normande, le maintien dans 'emploi, le déve-
loppement de P'activité ainsi que la création et I'innovation par les entreprises sont parmi les objectifs
prioritaires assignés a mes équipes. La Direccte, a travers sa mission de pilotage de la politique de
lemploi au niveau local, a a cceur de créer les conditions les plus favorables a I'activité économique en
Haute-Normandie. Nous déclinons le Pacte de Responsabilité et de Solidarité au plus prés des territoires
en lien avec les partenaires sociaux et les entreprises en utilisant toutes les mesures a notre disposition et
notamment les emplois d’avenir, le contrat de génération et le crédit d’impét pour la compétitivité
et ’emploi (CICE).

Nous collaborons quotidiennement et étroitement avec 'ensemble des acteurs institutionnels publics et privés pour atteindre nos
objectifs et cela passe par une meilleure connaissance du tissu économique haut-normand.

Cette étude, fruit d’'un partenariat avec la Chambre Régionale de Métiers et de ’Artisanat de Haute-Normandie, est une réalisation
qui permet une analyse détaillée par territoire du marché de 'emploi dans I’Artisanat haut-normand. I'évaluation des forces et des
faiblesses du marché de 'emploi est essentielle pour identifier les viviers de travailleurs et localiser offre d’emploi afin de mieux
cibler les actions coordonnées des décideurs locaux pour la formation et 'orientation des salariés et apprentis de l'artisanat ainsi que
le soutien a l'activité des chefs d’entreprises artisanales.

Serge LEROY
Directeur Régional des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi de Haute-Normandie
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I’Artisanat haut-normand regroupe 34% des établissements employeurs et 9% des effectifs
salariés tous secteurs confondus en région.

Profil des demandeurs d’emploi au 31/12/2013

Parmi les 533 métiers listés par Pole Emploi dans le Répertoire Opérationnel des Métiers et de 'Emploi (ROME),
nous en avons sélectionné 103 qui constituent le champ d’analyse des métiers représentatifs de ’Artisanat haut-nor-
mand.

Au 31 décembre 2013, 18 944 demandeurs d’emploi catégories A, B et C (Cf. : définitions - page 18) postulent sur les
métiers de I’Artisanat en Haute-Normandie. Cela représente 12% des 157 720 demandeurs d’emploi comptabilisés
par les agences Pole Emploi en région tous métiers confondus.

Répartition des demandeurs d'emploi r .
par sexe - 31/12/2013 80% des demandeurs d’emploi recherchant dans

des métiers représentatifs du secteur de I’ Artisa-

nat sont des hommes contre 50% tous métiers

Métiers de confondus en Haute-Normandie. L.es hommes

sont donc majoritaires parmi les demandeurs

d’emploi dans le secteur de I’Artisanat.

Tous métier:
confondus

Réparmnon des demandeurs d'emplol
partranche d'age - 31/12 /2013

B Hommes B Farme
. ) Mériers de
48% des demandeurs d’emploi dans le secteur e oo 29%
de ’Artisanat ont moins de 30 ans contre 38%
tous métiers confondus en région. Les jeunes
sont donc plus nombreux parmi les demandeurs Tou: métiers 31%

confondus

d’emploi recensés. Ce n’est pas étonnant compte

tenu du nombre élevé de jeunes de moins de 30

ans sortant d’apprentissage et ¢tant en recherche W Mains de 30 ans Dedliddam W 45um & phe
d’emploi avec un niveau de formation CAP. 4 N\
\. J Parmi les demandeurs d’emploi qui postulent
Répartition des demandeurs d'emploi sur des métiers de I’Artisanat, 59%, soit 11 255

selon le niveau de formation - 31/12/2013 demandeurs d’emploi, ont le niveau CAP et

17%, soit 3 386 demandeurs d’emploi ont un ni-
veau de diplome inférieur au CAP.

Métiers de

e 3% 6% _ o , _
: Le niveau de diplome des demandeurs d’emploi
qui postulent dans les métiers de 'Artisanat est
ofoes abtiars plus faible qu’en moyenne tous métiers confon-
confondus % 16% dus : la part des demandeurs d’emploi ayant un
niveau de diplome inférieur au baccalauréat est
de 77% dans I’Artisanat contre 64% globalement

W Infz CAP CAP V) W Bac IV] W Supénenrbec

tous métiers confondus.
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Type d’offres d’emploi proposées en 2013

En 2013, 6 183 offres d’emploi sont émises par des employeurs dans les métiers ROME représentatifs du secteur
de ’Artisanat. Cela représente 9% des 65 229 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi tous métiers confondus.

Répartition des offres d'emploi
selon le temps travail proposé- 31/12 /2013 r \

5 607 offres d’emploi, soit 91% des offres, sont pro-
posées a temps plein dans les métiers représen-
o e tatifs de ’Artisanat haut-normand contre 71% en
moyenne tous métiers confondus.
‘Tous métiers C’est dans le Batiment et ’Alimentation que le temps
confondas plein est le plus fortement représenté.
\. J
B Temps plen W Temps partie
é )

Le contrat a durée déterminée (CDI) arrive en téte
parmi les offres d’emploi émises dans les métiers de ’Ar-
tisanat avec 2 038 offres d’emploi, soit 33%. Il est no-
tamment tres présent dans les métiers de bouche ou il
englobe plus de la moitié des offres émises dans ce sec-

teur artisanal. Métiers de
TArtisanat

Réparntion des offres d'emplo
selon le type de contrat propose - 31/12 /2013

Le contrat a durée déterminée (CDD) de 6 mois ou moins
arrive en seconde position avec 1 997 offres, soit 32%. 1l

concerne principalement les métiers de la Production et Tom ménes
les métiers de Services.

I’intérim représente une part non négligeable des offres : m Dl B (DD plus de é maks
0 s R 0 L. m (DD émois cumoin: W Intédm

22% des offres dans I’Artisanat contre 16% tous métiers
confondus. C’est dans le secteur du Batiment que I'inté-
rim est le plus présent avec 31% des offres enregistrées

en 2013.
\ J

Les offres d’emploi proposées dans les métiers représentatifs du secteur de PArtisanat sont donc en trés
grande majorité des offres a temps plein. Pour autant, la situation est plus contrastée en ce qui concerne la
durée des contrats proposés dans ces métiers : en 2013, seul 46% des emplois proposés dans I’Artisanat sont des
emplois durables (Cf. : définitions - page 18) soit a peu pres la méme part qu’en moyenne tous métiers confondus.
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Confrontation entre Poffre et la demande d’emploi en 2013

Au cours de 'année 2013, Poéle Emploi enregistre 23 665 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 6 183 offres
d’emploi dans les métiers représentatifs de I’Artisanat haut-normand. Cela représente 14% des 171 084 demandes
d’emploi et pour rappel 9% des 65 229 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi tous métiers confondus.

En rapportant le nombre de demandes au nombre d’offres pour ensemble des métiers représentatifs recensés, on
obtient un taux de tension (Cf. : définitions - page 18) de 3,8 demandes pour une offre. Plus le taux est élevé plus les
tensions théoriques au recrutement sont faibles.

Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par département - 2013 par zone d’emploi - 2013
Vallé: Bresle - Vi
Demandes Pa,rt du Offres Pﬂ,tt du Taux de Dieppe - Caux maritime e
s . dépar- s .| dépar- .
d’emploi d’emploi tension
tement tement 3 (0K)
Eure 7021 30% 2034 33%
Rouen
ine- 1000
Scine 16644 | 70% | 4149 | 67%
Maritime
- on - Gisors
Haute: 1 93 665 6183 38
Normandie

Taux de tension

. de25334

g En 2013, la Seine-Maritime regroupe 70% des @ Derandes demplo W cssiu
demandes et 67% des offres d’emploi et 'Eure @ otudeps [l 45w
30% des demandes et 33% des offres d’emploi. 4 \
Avec 4,6 demandes pour une seule offre d’em-
La demande d’emploi est excédentaire par rap- ploi, la zone du Havte est la zone d’emploi dans
portau nombre d’offres sur le marché de Pemploi laquelle la tension est la plus faible sur le marché
9 dans I'Artisanat sur les deux départements. ) de 'emploi dans le secteur de I’Artisanat régional.

r

Répartition des demandes d‘enlploi

par grand secteur - 2013 Avec 14 605 demandes d’emploi, soit 62% et

3 585 offres d’emploi, soit 58%, les métiers du
batiment concentrent la plus grande part des de-
mandes et des offres d’emploi des métiers repré-
sentatifs de ’Artisanat haut-normand.

B Metiers de I Alimentation ) . .
Globalement dans I’Artisanat, les métiers qui

comptent le plus d’offres d’emploi sont la ma-
connerie avec 433 offres, soit 7%, suivi de I'ins-
tallation d’équipements sanitaires et ther-

W Metiers du Batiment

Métiers de Iz Production

B Metiers de Services

miques avec 416 offres, soit 7% également.
Répartition des offres d'emploi

par grand secteur - 2013 A noter que le secteur de ’Alimentation qui ne
concentre que 1 840 demandes d’emploi, soit 8%
des demandes, compte 896 offres d’emploi, soit

14% des offres.

B Métiers de IAlimentation
B \étiers du Batiment

Meétlers de )z Production

Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie
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ALIMENTATION

L’Artisanat de ’Alimentation regroupe 15% des établissements employeurs et 14% des effec-
tifs salariés de ’Artisanat haut-normand.

Profil des demandeurs d’emploi au 31/12/2013

CODE ROME LIBELLE ROME Ces 5 métiers ROME ont été retenus dans notre Champ
D1101 Boucherie d’analyse des métiers représentatifs de I’Alimentation.
D1102 Boulangerie - viennoiserie . > ;
Au 31 décembre 2013, 1 239 demandeurs d’emploi ca-
D1103 Charcuterie - traiteur , . PP
tégories A, B et C (Cf. : définitions - page 18) postulent sur
D1104 Patisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie L. . , 0
ces métiers en Haute-Normandie. Cela représente 7%
D1105 Poissonnerie s .
des 18 944 demandeurs d’emploi recherchant dans les
Métiers de I'Alimentation métiers représentatifs du secteur de ’Artisanat.
Répartition des demandeurs d'emploi
parsexe- 31,/12 /2013 r
84% des demandeurs d’emploi recherchant dans
Meérirs de les métiers représentatifs du secteur de I’Alimen-
lAlimenmton . . . . e
tation sont des hommes, soit 1 040 individus,
Métiers de contre 50% tous métiers confondus en région.
IAciana
ow mi La part des femmes est néanmoins importante
ous mehers . . . . .
confondu: dans la poissonnerie (50%) et significative dans

la patisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie

B Hormmes B Fammes (300/0).

On observe une forte représentation de la tranche

d’age des moins de 30 ans (60%, soit 747 indi- Meétiers de I'Alimentation
. . , . Répartton des demandeurs d'emplol
vidus) parmi les demandeurs d’emploi postulant partranche d'age - 31/12/2013

dans les métiers de bouche.

Pour autant, les moins de 30 ans ne représentent Mériers de
. : T'Alim enmtio
que 29% des demandeurs d’emploi dans la pois- R
: o , .
sonnerie et 42% des demandeurs d’emploi dans la Métiers de
bouchetie. It anar
La tranche d’age des moins de 30 ans concentre Tous métiees
confondus

60% des demandeurs d’emploi dans ce secteur
contre 48% pour I'ensemble des métiers de I’Ar-
tisanat.

\_ _J

W Moz de 30 ms N Dedlidtan: W 43an= 2 plus

Meértiers de I'Almentarion . X .
Répartition des demandeurs d'emploi Parmi les 1 239 demandeurs CPCmplOl recenses

lon le niveau de formation - 31,12,/ 2013 . : . S
- dans I’Alimentation, 11%, soit 132 individus, ont
un niveau de diplome inférieur au CAP et 77%,
soit 949 individus, ont un niveau CAP.

La part des demandeurs d’emploi ayant un niveau
de formation inférieur au baccalauréat est surre-
présentée dans les métiers de bouche comparati-
vement a I’ensemble des métiers de Artisanat et
a Pensemble des métiers en région : 88% contre
WIECAP W CAP(V) W EeV) M Spddermibc respectivement 77% et 64%.

\_ _J
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ALIMENTATION

Type d’offtes d’emploi proposées en 2013

En 2013, 896 offres d’emploi ont été enregistrées par Pole Emploi dans les métiers de ’Alimentation. Cela repré-
sente 14% des 6 183 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi dans les métiers de I’Artisanat.

Méuers de I'Aimentarion
Reéparunon des offres d'emplo
selon le temps travail proposé- 31,/12 /2013

Avec 856 offres d’emploi, soit 96%, le temps
plein est le temps de travail prédominant par-
mi les offres d>’emploi proposées dans les mé-
tiers de bouche.

Meétier: de , s L. .
T A reis snae C’est plus qu’en moyenne tous métiers artisanaux
confondus (91%) et surtout tous métiers confon-
Tou: méiers , . 0
P dus dans la région (71%).
B Tengp: plen W Temps partie
Meétiers de I"Ahmentation
f ’ . w Réparnition des offres d'emplon
On constate également que parmi les offres selon le type de contrat proposé - 51,/12 /2013

d’emploi proposées dans les métiers de I’Ali-
mentation, le CDI arrive en téte avec 454 offres N

d’emploi, soit 51%, suivi du CDD de 6 mois ou I'Alim enmtion
moins avec 224 offres, soit 21%.

Métiers de
Le CDI est majoritaire dans le secteur de I'Ali- [Actsanar
mentation (51%) comparativement a la moyenne Tous métiess

tous métiers artisanaux confondus (33%) et tous confondus
métiers confondus en région (32%).

DI B DD phu: de & mois

B MDD émois oumoin: W Intérim

A Tinverse, I'intérim est moins présent avec une
part de 3% contre 22% dans I’Artisanat et 16%
tous métiers confondus.

\_ J

Les offres d’emploi proposées dans le secteur de ’Alimentation sont donc majoritairement
des offres d’emploi a temps plein (96%) et des offres d’emploi durables (72% des offres
sont des contrats de plus de 6 mois). Ce constat est homogene dans chacun des 5 métiers
de bouche concernés.

Le secteur de ’Alimentation présente donc un niveau de sécurité plus important pour
les demandeurs d’emploi comparativement a ’Artisanat haut-normand pris dans son en-
semble et a la région tous métiers confondus.

Un meétier transversal : la vente en alimentation
Dans le cadre particulier de I'’Artisanat de I'’Alimentation, I'analyse proposée porte sur les métiers les plus représentatifs. Pour
antant, il existe des métiers transversaux a plusienrs sectenrs que l'on ne peut pas considérer comme représentatifs de I’Arti-
sanat. C’est le cas notamment de la vente en alimentation. Dans ce miétier, les femmes sont majoritaires parmi les demandenrs
d'emploi : on compte 1 560 fermmes, soit 89% des 1 751 demandenrs d'emploi recensés an 31/12/2013.

Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie
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Par aillenrs, parmi les 643 offres enregistrées par Pole Emploi en 2013, 60% sont a temps plein contre plus de 95% dans le
champ des métiers représentatifs de ['Artisanat de I'’Alimentation. La vente en alimentation présente done des caractéristiques
qui lui sont propres. La sécurité des emplois proposés dans le sectenr de I'Alimentation n’est pas aussi prégnante dans ce métier
transversal.
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ALIMENTATION

Confrontation entre I’offre et la demande d’emploi en 2013

En 2013, Péle Emploi enregistre 1840 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 896 offres d’emploi dans les métiers
représentatifs du secteur de ’Alimentation. Cela représente 8% des 23 665 demandes d’emploi et pour rappel 14% des
6 183 offres d’emploi enregistrées par les agences Pole Emploi dans les métiers de I’Artisanat.

Le taux de tension quantitatif (Cf : définitions - page 18) dans ce secteur est de 2,1 demandes pour une offre. La
tension observée sur le marché de 'emploi est donc plus élevé dans les métiers de bouche (2,1) qu’en moyenne tous

métiers artisanaux confondus (3,8).

Métiers de PAlimentation
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par département - 2013

Demandes Paw,rt du Offres Pa’rt du Taux de
s . dépar- s .| dépar- .
d’emploi d’emploi tension
tement tement
Eure 575 31% 338 38%
Scine- 1265 69% 558 62%
Maritime
Haute-
Normandie 1840 896 21

La Seine-Maritime regroupe 69% des demandes et
62% des offres d’emploi dans I’Alimentation et 'Eure
31% des demandes et 38% des offres.

Le nombre de demandes semble insuffisant au
regard du nombre d’offres d’emploi dans PEure
(1,7 demandes pour une offre) et notamment le sud-
est de ’'Eure. Les artisans de I’Alimentation peuvent
avoir des difficultés a recruter sur ce territoire si les
qualifications des demandeurs ne sont pas adaptées
aux emplois offerts. Cette observation peut étre reliée
a une insuffisance de l'offre de formation en appren-
tissage et au manque de mobilité des apprentis sur ce
territoire.

Métiers de ’Alimentation
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par zone d’emploi - 2013

2'la Bresle - Vimeu
Dieppe - Caux maritime k

Le Havre : - 200

Taux de tension

I derara

[] detsaze
. Demandes d'emplon . de 25434
. Orffres d'emploi

. 35 et plus

1l existe des tensions locales sur le marché du
travail dans le secteur de ’Alimentation sur les
zones d’emploi d’Evreux (1,2), Bernay (1,4) et
Vallée de la Bresle - Vimeu (1,4).

Nota bene : 'Apprentissage est trés présent dans le secteur de I’ Alimenta-
tion. Ce sectenr regroupe 28% des apprentis travaillant dans une entreprise
artisanale alors qu’il ne concerne que 12% des entreprises artisanales.

\_

Métiers de ’Alimentation
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par métier ROME - 2013

Ron | MésersROME | B T | e
Ceux qui comptabilisent le plus d'offres
D1101 Boucherie 408 1,3
D1102 | Boulangerie - viennoisetie 652 2,6
D1104 Patisserie, ‘conﬁserie,‘choco— 607 218 28
laterie et glacerie
D1103 Charcutetie - traiteur 115 84 1,4
D1105 Poissonnerie 58 33 1,8
Les moins en tension
D1104 Patisserie, .conﬁserie,.choco— 607 218
laterie et glacerie
D1102 | Boulangerie - viennoiserie 652 249
Les plus en tension
D1101 Boucherie 408 312
D1103 Charcuterie - traiteur 115 84

Parmi les métiers représentatifs du secteur de
I’Alimentation, la boucherie et la boulangerie -
viennoiserie comptabilisent le plus d’offres d’em-
ploi : respectivement 312 offres, soit 34,8% et
249 offres, soit 27,8%.

Dans les métiers de la viande, le nombre de de-
mandes d’emploi semble insuffisant au regard du
nombre d’offres ce qui peut se traduire par des
difficultés de recutement. e taux de tension est
en effet de 1,3 dans la boucherie et de 1,4 dans la
charcuterie - traiteur.

A Tinverse, le nombre de demandes d’emploi
compense le nombre d’offres dans les métiers de
la patisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie et
de la boulangerie - viennoiserie avec un taux de
tension respectif de 2,8 et de 2,6.

Concernant la vente en alimentation, il y a peu de tensions
sur le marché de I'emploi, Pdle Emploi comptabilisant 3,7
demandes pour une seule offre.
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BATIMENT

L’Artisanat du batiment regroupe 45% des établissements employeurs et 46% des effectifs
salariés de PArtisanat haut-normand.

Profil des demandeuts d’emploi au 31/12/2013

20 métiers ROME ont été retenus dans notre champ d’analyse des métiers représentatifs du secteur du batiment.
Les principaux métiers retenus sont la magonnerie, l'installation d’équipements sanitaires et thermiques, la peinture
en batiment, I’électricité batiment, la pose et restauration de couvertures et la pose de fermetures menuisées.

Au 31 décembre 2013, 11 693 demandeurs d’emploi catégories A, B et C (Cf. : définitions - page 18) postulent dans ces
métiers en Haute-Normandie. Le batiment représente 62% des 18 944 demandeurs d’emploi recherchant dans les
métiers représentatifs du secteur de ’Artisanat.

Méuers du Batumern:
Répartition des demandeurs d'emploi
selon le niveau de formation - 31,/12 /2013

Tous métiers
confondus

W nfz CAP CAP (V) B Bauc IV}

W Supéneurubac

7 183 individus, ont un niveau CAP.

Néanmoins, 40% des demandeurs d’emploi qui
postulent dans la conduite de travaux du BTP ont
un niveau de formation supérieur au baccaulau-
réat. De méme, le niveau baccalauréat arrive en
tete dans les métiers d’installation et maintenance
d’ascenseurs (54%) et d’installation et maintenance
en froid, conditionnement d’air (45%).

A noter que les personnes ayant le niveau bacca-
lauréat ou plus sont légerement sous-représentées
dans les métiers du batiment comparativement a
I’Artisanat pris dans son ensemble (18% contre
23%).

Meétiers du batiment é o e . \
Répartition des demandeurs d'emploi Les hommes sont nettement majoritaires
parsexa- J1/12/2013 parmi les demandeurs d’emploi recherchant
dans les métiers du batiment : 11 449 hommes,
Métes: du soit 98%.
Batiment
e Ils sont surreprésentés dans ce secteur comparati-
MMeriers
IActisanar vement au métiers de ’Artisanat pris dans leur en-
ow i semble et a "ensemble des métiers en moyenne :
DUE METErE .
confondu: 98% contre respectivement 80% et 50%.
\_ J
= Homme " rems Métiers du Bitiment
Répartition des demandeurs d'emplod
( \ partranche d'dge - 31/12/2013
La tranche d’age des moins de 30 ans est
la plus représentée dans D’Artisanat du Ba-
timent avec 5 361 demandeurs d’emploi, 31%
soit 46%, suivi de celle des 31 - 44 ans avec
3 664 demandeurs d’emploi, soit 31%. 2007,
Pour autant les demandeurs d’emploi de 45 ans et
plus arrivent en téte dans les métiers les plus 3%
qualifiés a savoir les métiers de conduite de tra-
vaux du BTP (46%) et de métré de la construc- B Mlcin: de 30 s De3l i 44am= B 452m e plus
tion (36%)
. . r . . \
Il 0’y a pas de différence notable entre le batiment Parmi les 11 693 demandeurs d’emploi recensés
et ’Artisanat pris dans son ensemble dans la répar- dans le batiment, 20%, soit 2 393 individus, ont un
tition des demandeurs d’emploi par tranche d’age. j niveau de diplome inférieur au CAP et 61%, soit

Source : Pole Emploi / DARES

Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie
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Source : Pole Emploi / DARES
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Type d’offres d’emploi proposées en 2013

En 2013, 3 585 offres d’emploi ont été enregistrées par Pole Emploi dans les métiers du Batiment. Cela représente
58% des 6 183 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi dans les métiers représentatifs de I’Artisanat.

(
Metiers du Bauiment Avec 3 547 offres d’emploi, soit 99%, le temps
Reépartition des offres d'emploi . 5 .
selon le temps travail proposé- 31/12/2013 plein est la norme pour les offres d’emploi pro-

posées dans les métiers du Batiment.

C’est 8 points de plus qu'en moyenne tous mé-
tiers artisanaux confondus (91%) et 28 points de
plus qu'en moyenne tous métiers confondus en
Haute-Normandie (71%).

Tous métiers
confondus

Le temps partiel est tres marginal quel que soit le
métier du Batiment concerné.
B Temmps pein W Tenms pamiel k J
(" . . . )
Parmi les offres d’emploi proposées dans le batiment,
Pintérim arrive en téte avec 1 116 offres, soit 31%. _ MetersduBatiment
) .. ) ] Réparrition des offres d'emploi
Le poids de I'intérim est d’ailleurs nettement plus im- selon le type de contrat proposé - 31,12 /2013

portant dans le Batiment qu’en moyenne tous métiers
artisanaux confondus (22%).

Métier: du A .

) ) _ Ritiment G115 1084
Viennent ensuite le CDI avec 1 065 offres, soit 30%
et le CDD de 6 mois ou moins avec 1 034 offres, soit Métiers de
29%,. TArtisanar
Seul 40% des offres proposées dans le secteur du Ba- Tou: metiec:

. . 0 confondus
timent sont des contrats de plus de 6 mois contre 46%
dans ’Artisanat et 49% tous métiers confondus. m Ol B DD pus de mais
\_ J W (DD émeis cumoin: W Intérim

Les offres d’emploi proposées dans le secteur du batiment sont donc majoritairement des
offres d’emploi a temps plein (99%) mais aussi des offres d’emploi non durables (Cf : défi-
nitions - page 18) : seul 40% des offres concernent des contrats de plus de 6 mois. La situation
est donc contrastée en matiere de précarité des emplois proposés dans le secteur du batiment.

Cette situation n’est pas homogene selon les métiers observés. La durée des contrats pro-
posés est importante dans les métiers les plus qualifiés notamment les métiers de conduite
de travaux du BTP (77% des offres proposées sont des contrats de plus de 6 mois), d’inter-
vention en milieux et produits nocifs (75%) et de métré de la construction (65%).

A l'inverse la durée des contrats proposés est plus faible qu’en moyenne dans d’autres
métiers a savoir la pose de revétements rigides (23%), la peinture en batiment (24%), la
construction en béton (26%), le montage d’agencements (28%) et I’électricité batiment (35%).

Dans les autres métiers, tels que l'installation d’équipements sanitaires et thermiques, la pose
de fermetures menuisées, la pose et restauration de couvertures ou encore la magonnerie, on
se rapproche de la proportion moyenne d’emplois durables observée dans le secteur du bati-
ment, a savoir pres de 40% d’emplois durables.
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BATIMENT

Confrontation entre Poffre et la demande d’emploi en 2013

En 2013, Pole Emploi enregistre 14 605 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 3 585 offres d’emploi dans les mé-
tiers représentatifs du secteur du batiment. Cela représente 62% des 23 665 demandes d’emploi et pour rappel 58% des
6 183 offres d’emploi enregistrées par les agences Pole Emploi dans les métiers de I’ Artisanat.

Le taux de tension quantitatif (Cf : définitions - page 18) dans ce secteur est de 4,1 demandes pour une offre. Le
niveau de tension dans ce secteur (4,1) est donc aussi faible qu’en moyenne tous métiers artisanaux confondus (3,8).

Métiers du Batiment
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par département - 2013

Demandes Pa}rt du Offres Pa,rt du Taux de
s .| dépar- , .| dépar- .
d’emploi d’emploi tension
tement tement
Eure 4088 28% 1122 31%
Scine- 10517 | 72% | 2463 | 69%
Maritime
Haute-
Normandic 14 605 3585 4.1

r

La Seine-Maritime regroupe 72% des demandes et
69% des offres d’emploi dans les métiers représen-
tatifs de ’Artisanat du Batiment et 'Eure 28% des
demandes et 31% des offres.

Le taux de tension est plus faible dans I'Eure (3,0)
qu’en Seine-Maritime (4,3). Le faible niveau de ten-
sion observée régionalement dans ce secteur est
donc plus important encore en Seine-Maritime.

Métiers du Batiment
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par zone d’emploi - 2013

Vallé Bresle - Vimeu

Dieppe - Caux maritime

Rouen

750

on - Gisors

Taux de tension

. de25334
W ocssase
. Demandes demploi
@ Offres d'emploi . 4.5 ct plus

\ J

Les zones d’emploi dans lesquelles la tension
sur le marché de 'emploi est la plus faible dans
IArtisanat du Batiment sont celles du Havre
(4,7 demandes pour une offre) et ’Evreux (4,06).

Métiers du Batiment
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par métier ROME - 2013

| vsnows [yt [ e T
Ceux qui comptabilisent le plus d'offres
F1703 Magonnerie 2615 6,0
F1603 Insta-HaFion d'équipe-ments 1705 41
sanitaires et thermiques

F1606 Peinture en batiment 2707 401 6,8
F1602 Electricité batiment 1993 351 5,7
F1610 Pose et restauration de cou- 760 342 22

vertures

Les moins en tension

F1606 Peinture en batiment 2707 401
F1703 Magonnerie 2615 433
F1602 Flectricité batiment 1993 351
F1608 | Pose de revétements rigides 395 78
Fl611 Réalisation et restauration de 250 56

facades

Les plus en tension

F1201 | Conduite de travaux du BTP 414 242
F1609 | Pose de revétements souples 73 39
F1610 Pose et restauration de cou- 760 340

vertures
F1108 Métré de la construction 179 79
11503 Interventior.l en m.i]jeux et 385 161

produits nocifs

Parmi les métiers représentatifs du secteur du
batiment, la magonnerie et I'installation d’équi-
pements sanitaires et thermiques comptabilisent
le plus d’offres d’emploi : respectivement 433
offres, soit 12,1% et 416 offres, soit 11,6%.

Dans aucun des 20 métiers représentatifs du
secteur du batiment, le taux de tension n’est in-
férieur a 1,5. En théorie, il n’y a donc pas de dif-
ficultés de recrutement dans ces métiers.

Pour autant, on peut remarquer que le taux de
tension est trés proche de 1,5 dans la conduite
de travaux du BTP (1,7) et la pose de revéte-
ments souples (1,9) alors qu’a I'inverse il est tres
proche de 6 dans les métiers de peinture en ba-
timent (6,8), de maconnerie (6,0) et d’électricité
batiment (5,7).

Si, globalement, les tensions sont faibles sur
le marché de 'emploi dans le secteur du bati-
ment, dans certains métiers et notamment
les métiers les plus qualifiés, le nombre de
demandes est tout juste suffisant pour com-
penser le nombre d’offres.
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Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie

L’Artisanat de 1a Production regroupe 9% des établissements employeurs et 13% des effectifs
salariés de PArtisanat haut-normand.

54 métiers ROME ont été retenus dans notre champ d’analyse des métiers représentatifs du secteur de la produc-
tion. Ils peuvent étre regroupés en 16 grands domaines professionnels, avec notamment la filiere bois, le tissu et
cuirs, le cuir et textile, les industries graphiques et la rééducation et appareillage (lunetterie, prothésiste).

Au 31 décembre 2013, 2 313 demandeurs d’emploi catégories A, B et C (Cf. : définitions - page 18) postulent dans ces
métiers en Haute-Normandie. Cela représente 12% des 18 944 demandeurs d’emploi recherchant dans des métiers

de ’Artisanat.
Meéners de la Production
Répartition des demandeurs d'emploi
parsexe- 31/12/2013
Ilétier: de la
Production
Métier: de
I'Artisanar
Tow métiers
confondu:
B Horme B Pammne

Les moins de 30 ans arrivent en téte parmi les
demandeurs d’emploi recherchant dans les métiers
de la Production avec 893 individus, soit 39%.

Pour autant, les demandeurs d’emploi de moins de
30 ans sont moins présents dans ce secteur (39%)
comparativement aux métiers de ’Artisanat pris
dans leur ensemble (48%).

La part des moins de 30 ans atteint les 52% dans
la filiere bois et 44% dans la rééducation et appa-
reillage. A I'inverse, la part des 45 ans et plus est de
64% dans le domaine du cuir et textile et de 47%
dans les traitements thermiques et traitements de
surfaces.

~

Meéners de la Poduction
Réparition des demandeurs d'emploi
selon le niveau de formation - 31/12 /2013

Métiers de la
Producton

Ddetiers de
TArizanar

Tous métiers
confondus

B Infirz CAP u CAP W) W Bac(IV) W Sipénerrmbac

33% des demandeurs d’emploi recherchant dans
les métiers représentatifs du secteur de la Produc-
tion sont des femmes, soit 756 personnes. C’est
plus qu’en moyenne tous métiers artisanaux confon-
dus (20%) mais encore en dega de la parité observée
tous métiers confondus en région (50%).

La proportion des femmes demandeur d’emploi at-
teint tout de méme 86% dans les métiers du tissu
et du cuir et 77% dans les métiers du cuir et textile.

Elle n’est cependant que de 5% dans les métiers de
la filiere bois.

Meéuers de la Production
Reépartition des demandeurs d'emplod
partranche d'age - 31/12 /2013

Mletiers du
Bitiment

Ilétiee: de
TArtisanat

Tou: métiers
confondus

W Maom: de 30 ae W Dedliddam W 452m e phe

-

LLa majorité des demandeurs d’emploi postulant
dans des métiers de Iartisanat de la Production a
le niveau CAP : 1227 individus, soit 53%. C’est 6
points de moins qu’en moyenne tous métiers arti-
sanaux confondus.

Le niveau supérieur au baccalauréat est plus im-
portant dans ce secteur avec 11% des demandeurs
qu’en moyenne dans I’Artisanat (6%). Ce sont les
métiers de création en art plastique et les métiers
de rééducation et appareillage qui élévent le niveau
de formation : respectivement 58% et 46% des de-
mandeurs d’emploi ont un niveau de formation su-

périeur au baccalauréat.




En 2013, 680 offres d’emploi ont été enregistrées par Pole Emploi dans les métiers de la Production. Cela repré-
sente 11% des 6 183 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi dans les métiers de I’Artisanat.

Meétiers de la Production
Répartition des offres d'emploi
selon le temps travail proposé - 31,/12 /2013

Métier: de b
Production

Mlériers de
I'Asrizanar

Tou: métiers
confondus

B Temp: plen

B Termp: partie

Parmi les offres d’emploi émises dans le secteur
de la Production, les CDD de 6 mois ou moins
arrivent en téte avec 284 offres, soit 42%. Ce type
de contrat est surreprésenté dans ce secteur par
rapport aux métiers de I’Artisanat pris dans leur
ensemble (32%).

La part des CDD de 6 mois ou moins atteint les
48% dans les métiers du cuir et textile. L’intérim
est fortement présent dans les offres des indus-
tries graphiques (32%) et la filiere bois (28%). La
rééducation et appareillage se démarque avec 59%

N
Avec 516 offres d’emploi, soit 76%, le temps plein

prédomine parmi les offres d’emploi proposées
dans les métiers de la Production.

C’est moins qu’en moyenne tous métiers artisanaux
confondus (91%) mais plus qu’en moyenne tous mé-
tiers confondus en région (71%).

La situation est hétérogene selon les domaines. La part
des offres a temps plein atteint les 98% dans la réé-
ducation et appareillage, 96% dans les industries gra-
phiques et 83% dans la filiere bois. En revanche c’est le
temps partiel qui prédomine dans le tissu et cuirs avec
88% des offres recensées.

de CDL.
\_ _J

Les offres d’emploi proposées dans le secteur de la Production sont donc majo-
ritairement des offres d’emploi a temps plein (76%). Mais la durée des contrats pro-
posés dans ce secteur est faible : seul 33% des offres d’emploi proposées dans ce secteur
concernent des contrats de plus de 6 mois contre 46% dans les métiers de ’Artisanat

pris dans leur ensemble.

Néanmoins les métiers de la rééducation et appareillage (lunetterie, prothésistes) se dé-
marquent et offrent un certain niveau de sécurité pour les demandeurs d’emploi avec 98%
d’offres proposées a temps plein et 68% d’offres proposant des emplois durables (Cf :

définitions - page 18).

de 6 mois on moins.

. Dans le cadre particulier de I’ Artisanat de la Production, I'analyse proposée porte sur les métiers les plus représentatifs. Pour
- antant, il existe des métiers transversanx avec le secteur de 'industrie que I'on ne peut pas considérer comme directement repré-
: sentatifs de I'’Artisanat de la Production. Cest le cas notamment des métiers de la mécanique, travail des métaux (chaudronnerie
- - tolerie, soudenr manuel, tuyantenr, conduite d équipement d'usinage). Parmi les demandenrs d’emploi postulant dans ce domaine,
*la part des hommes est de 99% et la part des personnes ayant le nivean CAP atteint les 68%.

Quasiment 100% des offres d'emploi sont proposées a temps plein en 2013. En revanche, méme si la part des CDI est impor-
tante (31%), la plupart des contrats proposés sont des emplois non durables, avec 52% de contrats d'intérim et 13% de CDD

Meétiers de la Production
Répartntion des offres d'emplom
selon le tvpe de contrat propose - 31,/12 /2013

Métiers de b
Producton

IMeters de
TArtanar

Tow mérier:
confondus

m DI B DD phu: de &6 moiz

B (DD émoiE cumoin: B Intédm

Source : Pdle Emploi / DARES

Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie
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Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie

En 2013, Péle Emploi enregistre 2434 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 680 offres d’emploi dans les métiers
représentatifs du secteur de la Production. Cela représente 10% des 23 665 demandes d’emploi et pour rappel 11% des

6 183 offres d’emploi enregistrées par les agences Pole Emploi

Le taux de tension quantitatif (Cf : définitions - page 18) dans
niveau est comparable a Artisanat pris dans son ensemble.

Métiers de la Production
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par département - 2013

dans les métiers de ’Artisanat.

ce secteur est de 3,6 demandes pour une offre. Ce

Métiers de la Production
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
pat zone d’emploi - 2013

Demandes Pa,rt du Offres Pa,rt du Taux de
s .| dépar- s .| dépar- .
d’emploi d’emploi tension
tement tement
Eure 800 33% 227 33%
Scine- 1634 67% 453 67%
Maritime
Haute-
2
Normandie 434 680 36

La Seine-Maritime regroupe deux tiers des de-
mandes et des offres d’emploi dans les métiers re-
présentatifs de ’Artisanat de la Production et ’'Eure
un tiers.

Vallé

Bresle - Vimeu

Dieppe - Caux maritime

Le Havre 300

Rouen

Pont-Audem| .
on - Gisors

Bernay
Taux de tension
B de2siss
W occosidg
. Demandes d'emploi
@) Offres demploi W osepis

Le taux de tension est sensiblement le méme dans

~

Localement, on constate un faible niveau des

les deux départements. II n’y a donc pas de diffé-
rence de tensions entre département sur le marché
de 'emploi dans le secteur de la Production.

tensions dans ce secteur sur la zone d’emploi de
Vallée de la Bresle - Vimeu (5,7 demandes pour
une offre) et sur celle du Havre (4,8).

Meétiers de la Production . . .
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi Les domaines PfOfCSSlOﬂnClS qui comptent
par métier ROME - 2013 le plus d’offres d’emploi dans le secteur de
Code _ 4 Demandes | Offres | Taux de la Production sont la filiére bois avec 314
Domaine professionnel Femploi | demploi . R 0 . .
Dom. emplol | demplol | tension offres, soit 41,7%, et le tissu et cuirs avec 98
Ceux qui comptabilisent le plus d'offres offres, soit 12,9%.
H22 Bois 1136 3,6
B18 Tissu ot cuirs 360 37 Certains domaines professionnels tels que
H24 Cuir et textile 151 73 2.1 les matériaux de construction, céramique et
E13 Industries graphiques 125 53 2.4 verre et les traitements thermiques et traite-
J14 Rééducation et apparcillage 156 44 35 ments de surfaces affichent un taux de ten-
Les moins en tension sion égal a1.,.
116 Véhicules, engins, aéronefs * * .
- & — A Tinverse, le nombre de demandes d’em-
H26 Electronique et électricité * * . , .
- - - - ploi est excédentaire compte tenu du nombre
B16 | Métal, verre, bijouterie et horlogerie * * 5 . 1
: - d’offres dans les domaines des véhicules, en-
Conception, recherche, études et " « . ) , . ) .
H12 développement gins et aéronefs (16,5), électronique et électri-
Les plus en tension cité (10,1) et métal, verre, bijouterie et horlo-
Eri ion, céra- etie (9,0).
H28 Matériaux qe construction, céra 49 31 g ( 5 )
mlun et verre . . L. , .
: ; - Mais il faut relativiser ces résultats en raison
34 Traitements thermiques et traite- 55 34 )
ments de surfaces du faible volume de demandes et d’offres
H24 Cuir et textile 151 73 dans ces métiers.
J14 Rééducation et appareillage 156 4 R | - ccccccceccccccccscscssoscssoscssccscsaos

* Les effectifs inférieurs a 30 offres ne sont pas comuniqués pour des raisons de confidentialité

J
N

Concernant la mécanique, travail des métanx et ou-
tillage, Pole Emploi comptabilise 1,9 demandes pour
une offre d’emploi.

\_
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I’Artisanat de Services regroupe 31% des établissements employeurs et 27% des effectifs

salariés de ’Artisanat haut-normand.

Profil des demandeurs d’emploi au 31/12/2013

24 métiers ROME ont été retenus dans notre champ d’analyse des métiers représentatifs du secteur des Services.
Les principaux métiers sont la coiffure, les soins esthétiques et corporels, la vente de végétaux, la conduite de véhi-
cules sanitaires et la conduite de transport de particuliers.

Au 31 décembre 2013, 3 699 demandeurs d’emploi catégories A, B et C (Cf. : définitions - page 18) postulent sur ces
métiers en Haute-Normandie. Cela représente 20% des 18 944 demandeurs d’emploi recherchant dans des métiers
représentatifs du secteur de I’ Artisanat. e ~
. : Les femmes sont surreprésentées parmi les
Meéners de Services . .
Répartition des de§ﬁzf;&d'empm demandeurs d’emploi dans les métiers de ser-
parsexe- - .
vices : 2 609 femmes, soit 71% contre 20% tous

métiers artisanaux confondus.

Mleriers de Services . 5 . . .
Parmi les demandes d’emploi, les métiers qui

Mlériers de
IArtisanat

comptent le plus d’hommes sont les métiers de
déménageur (100%), de conduite d’opérations
funéraires (100%) et de réparation de biens élec-
trodomestiques (97%). Ceux qui comptent le plus
de femmes sont les métiers de retouches en ha-

Tous métiers
confondus

= Homme " remne billement (99%), de soins esthétiques et corporels
(98%) et de toilettage des animaux (92%).
\_ J
Les demandeurs d’emploi de moins de 30 ans Meétiers de Services

. A . Réparntion des demandeurs d'emplol
arrivent en téte dans le secteur des services avec par tranche d'ige - 31/12/2013

2 007 personnes, soit 54%.

Les métiers qui comptent le plus de jeunes sont la Métiess de Services
vente en animalerie (76%), les soins esthétiques et

. . Métiees de
corporels (69%) et la coiffure (67%). A I'inverse, la Irtisanz

part des personnes de 45 ans est importante dans la

Tou: métiers

conduite de transport de particuliers (58%) et le dé- confondus

veloppement personnel et bien-étre de la personne
(550/) W Man: de 30 = Delliddan: W 453m e phs
0).

\_ J

Le niveau CAP arrive en téte chez les deman-
deurs d’emploi dans les métiers de services avec

. MérersdeServices ) 1896 personnes, soit 51%. Pour autant, le niveau
Réparunon des demandeurs d'emplod 3 ’
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Type d’offtes d’emploi proposées en 2013

En 2013, 1 022 offres d’emploi ont été émises dans des métiers représentatifs du secteur des Services. Cela repré-
sente 17% des 6 183 offres d’emploi enregistrées par Pole Emploi dans les métiers de ’Artisanat.

é )
Métiers de Services Avec 688 offres d’emploi, soit 67%, le temps plein
Réparution des offres d'emplol . , . .
selon le temps travail proposé- 31,12,/2013 est le temps de travail prédominant parmi les offres
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Les offres d’emploi proposées dans le secteur des Services sont donc majoritairement des offres d’emploi a temps
plein (67%). La situation est globalement favorable en ce qui concerne la durée des contrats proposés dans les mé-
tiers de Services. La part des contrats de plus de 6 mois est de 51% dans le secteur des Services contre 46% en
moyenne tous métiers artisanaux confondus.

Pour autant, dans la conduite de véhicules sanitaires, le lavage de vitres ou encore le déménagement, méme si la ma-
jorité des offres d’emploi sont proposées a temps plein (respectivement 78%, 65% et 91% des offres), les contrats
proposés sont majoritairement des contrats de 6 mois ou moins (respectivement 35%, 31% et 29% des offres). A
I'inverse dans d’autres métiers de Services comme la conduite de transport de particuliers, si 69% des offres propo-
sés sont des contrats durables (Cf : définitions - page 18), seul 40% des offres proposées sont a temps plein.

Des miétiers transversaux : la mécanique antomobile et le nettoyage des locaux
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Dans le cadre particulier de I'Artisanat de Services, I'analyse proposée porte sur les métiers les plus représentatifs. Pour autant,
il exciste des miétiers transversanx a plusienrs secteurs que I'on ne pent pas considérer comme représentatifs de I’ Artisanat. Cest
le cas notamment de la mécanique antomobile et du nettoyage des locaux.

La trés grande majorité des demandenrs d'emploi postulant dans la mécanique automobile sont des hommes (98%). Dans les
nettoyage des locanx, la part des personnes dgées de 45 ans et plus est fortement représentée avec 48% des demandenrs d’emploi
et le nivean de formation y est faible avec 53% des demandenrs d’emploi ayant un nivean de formation inférienr an CAP.

Traitement : Service Etudes, Statistiques et Evaluation de la DIRECCTE Haute-Normandie

Source : Pdle Emploi / DARES

Les contrats de travail proposés en 2013 dans la mécanique automobile présentent un certain nivean de sécurité pour les deman-
denrs d'emploi avec notamment 53% de contrats durables et 97% d'offres a temps plein. La situation est en revanche moins
Jfavorable dans le nettoyage des locaux avec seulement 29% de contrats de plus de 6 mois et 16% d'offres a temps plein.
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SERVICES

Confrontation entre Poffre et la demande d’emploi en 2013

En 2013, Péle Emploi enregistre 4 786 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 1022 offres d’emploi dans les mé-
tiers représentatifs du secteur des Services. Cela représente 20% des 23 665 demandes d’emploi et pour rappel 17% des
6 183 offres d’emploi enregistrées par les agences Pole Emploi dans les métiers de I’ Artisanat.

Le taux de tension quantitatif (Cf : définitions - page 18) dans ce secteur est de 4,7 demandes pour une offre. 11
traduit de faibles tensions sur le marché de 'emploi dans ce secteur (4,7) comparativement a la moyenne tous métiers

artisanaux confondus (3,8).

Métiers de Services
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi
par département - 2013

Métiers de Services
Confrontation entre la demande et offre d’emploi
par zone d’emploi - 2013

Part d Part d . L. Vallé a Bresle - Vimeun
Demandes a}r " Offres a/r " | Taux de Diivopiec= Gk imaticine
s -~ | dépar- s . | dépar- .
d’emploi d’emploi tension 45
tement tement
Eure 1558 33% 347 34% Rouen
250
Seine-
M| 3228 67% 675 66% Pont-Aude .
Haute-
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Les taux de tension sont sensiblement les mémes a7 fois plus important localement que le nombre
dans 'Eure (4,5) et en Seine-Maritime (4,8), signe d’offres dans le secteur des Services excepté sur
de faibles tensions sur le marché de 'emploi dans la zone d’emploi d’Evreux qui affiche un taux
chaque département. de tension légerement plus faible (3,3).
. J J
Métiers de Services
Confrontation entre la demande et Poffre d’emploi s ™\
par métier ROME - 2013 Parmi les métiers représentatifs du secteur des
Code Métiers ROME Demandes |~ Offres Taux de Services, la coiffure et la vente de végétaux
ROME d’emploi | d’emploi | tension . N s .
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Définitions

Catégories de demandeurs d’emploi : les demandeurs d’emploi retenus dans notre analyse sont les demandeurs d’em-
ploi catégories A, B, C. On distingue 5 catégories de demandeurs, a savoir les demandeurs d’emploi :

. Catégorie A qui sont ceux tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi sans emploi ;

. Catégorie B qui sont ceux tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi ayant travaillé 78 heures ou moins dans le mois ;
. Catégorie C qui sont ceux tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi ayant travaillé au moins 78 heures dans le mois ;
. Catégorie D qui sont ceux non tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi sans emploi ;

. Catégorie E qui sont ceux non tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi en emploi.

Offre d’emploi durable : elles sont sont définies comme des offres d’emploi pour des contrats de plus de 6 mois (CDI et
CDD de plus de 6 mois).

Taux de tension : un taux de tension pour un métier donné est le rapport entre le nombre de demandes et le nombre
d’offres d’emploi. Un taux inférieur a 1 traduit des tensions théoriques au recrutement. Cependant, les offres d’em-
ploi enregistrées par Pole Emploi étant partielles (en moyenne 30 a 40% des offres du marché du travail), nous retiendrons
un seuil critique de 1,50 : un taux de tension inférieur a 1,50 pour un métier donné traduirait ainsi des tensions au rectru-

tement.

Source des données

Cette publication sur le marché de emploi dans 'artisanat haut-normand s’appuie sur les données issues des statistiques
mensuelles du marché du travail (STMT).

Ces statistiques portent sur les demandeurs d’emploi inscrits a Pole emploi et sur les offres confiées par les employeurs a
Pole Emploi. Elles sont établies et diffusées chaque mois conjointement par la Dares (Direction de 'animation de la re-
cherche, des études et des statistiques du ministere en charge du travail et de 'emploi) et Pole emploi.

Les données permettant d’établir les statistiques du marché du travail sont constituées a partir d’extractions mensuelles des
fichiers opérationnels de gestion de Péle Emploi ; elles permettent de comptabiliser les demandeurs d’emploi c’est-a-dire
les personnes inscrites sur les listes de Pole emploi et de construire divers indicateurs qui portent sur les caractéristiques
des demandeurs d’emploi inscrits en fin de mois (répartition selon la catégorie d’inscription, la tranche d’age, 'ancienneté
sur les listes...), les flux d’entrées et de sorties des listes. Elles permettent également de dénombrer les offres collectées
par Péle emploi.

Périmetres des métiers représentatifs du secteur de ’Artisanat
é )

L’objet de cette étude consiste a étudier les caractéristiques du marché de 'emploi dans le secteur de IArtisanat. Pour ce
faire, la solution privilégiée a été de recenser 'ensemble des demandeurs d’emploi, des offres et des demandes d’emploi

enregistrées par les agences Pole Emploi en Haute-Normandie qui sont spécifiques au secteur de I'Artisanat.

Difficultés méthodologiques : Péle Emploi utilise la nomenclature métier du Répertoire Opérationnel des Métiers et de
I’Emploi (ROME) pour catégoriser les demandes et les offres d’emploi enregistrées par ses agences. Or, Artisanat est un
secteur d’activité transversal et il est donc difficile d’identifier précisément le champ des métiers spécifiques a ce secteut.
A titre d’exemple, la profession de vendeur en alimentation concerne le secteur de ’Artisanat mais aussi d’autres secteurs
d’activité comme la grande distribution.

Le travail méthodologique consiste donc a identifier parmi les 533 métiers de la nomenclature des métiers ROME, quels
sont ceux qui sont représentatifs du secteur de I’Artisanat. Le fichier des offres d’emploi enregistrées par les agences Pole
Emploi en Haute-Normandie en 2012 a permis de surmonter cette difficulté. En effet, dans ce fichier, les agences Pole
Emploi saisissent le code d’activité NAF niveau 732 de I’établissement ayant déposé I'offre ainsi que le code métier ROME
concerné. La solution proposée est donc de mesurer le poids de ’Artisanat dans les métiers ROME en calculant un indice
de spécificité. Il s’agit du rapport entre le nombre d’offres d’emploi émises par des entreprises exercant une activité NAF
spécifique a ’Artisanat et le nombre total d’offres d’emploi. Si le ratio est supérieur a 0,40, alors le métier ROME est retenu
dans notre champ d’analyse. Cette liste de métiers ROME a été complétée et corrigée par un Comité d’experts lors de ré-
unions techniques entre la DIRECCTE Haute-Normandie et 'Observatoire régional de ’Artisanat de Haute-Normandie.
La liste des 103 métiers ROME retenus est consultable en page 19.

J
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SOURCES ET METHODOLOGIE

Liste des 103 métiers ROME représentatifs de ’Artisanat haut-normand

Artisanat de 1'Alimentation

Code
ROME

Méter ROME

D1101 |Boucherie B11 | Arts plastiques B1101 |Création en arts plastiques
D1102 |Boulangerie - viennoiserie B12  |Céramique B1201 RCBIISG‘M]OH d ob]ets.decoranfs ct udlitires cn
Commerce alimentaire et céramique et matériaux de synthese
b1 métiers de bouche D1103 |Charcuterie - traiteur B1401 |Réalisation d'objets en lianes, fibres et brins végétaux
Bl14  |Fibres et papier
D1104 |Patisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie B1402 |Reliure et restauration de livres et archives
D1105 |Poissonnerie B15  |Instruments de musique B1501 |Fabrication et réparation d'instruments de musique
B1601 |Métallerie d'art
Artisanat du Batiment . . . B1602 |Réalisation d'objets artistiques et fonctionnels en verre
Bl6 Meétal, verre, bijouterie et
Code Code X v - e onilleri
- d_L Domaine professionnel ) dt_ Métier ROME horlogeric B1603 Reahsaut.)n dlouvrages en bijouterie, joailleric et
domaine ROME orfevrerie
F11 | Conception et études F1108 |Métré de la construction B1604 |Réparation - montage en systemes horlogers
ite et d
p1p | Conduite ctencadrement de F1201 |Conduite de travaux du BTP B17 |Taxidermic B1701 |Conservation et reconstitution d'espéces animales
chantier - travaux
F1501 |Montage de structures et de charpentes bois B1801 |Réalisation d'articles de chapellerie
F15 Montage de structures RTINS T N ,_
e F1503 |Réalisation - installation d'ossatures bois B1802 Rheahsauon darticles en cuir et matériaux souples (hors
vétement)
F1601 |Application et décoration en platre, stuc et staff B18  |Tissu et cuirs B1803 |Réalisation de vétements sur mesure ou en petite série
F1602 |Electricité batiment B1804 |Réalisation d'ouvrages d'art en fils
F1603 |Installation d'équipements sanitaires et thermiques B1805 |Stylisme
F1604 |Montage d'agencements B1806 |Tapisserie - décoration en ameublement
F1606 |Peinture en batiment E1301 |Conduite de machines d'impression
F1607 |Pose de fermetures menuisées E13  |Industries graphiques E1307 |Reprographie
F16  |Second ocuvre
F1608 |Pose de revétements rigides E1308 |Technicien des industries graphiques
F1609 |Pose de revétements souples Hi12 (,onlcepuon, recherche, rudes H1205 |Etudes - modéles en industrie des matériaux souples
ct développement
F1610 |Pose et restauration de couvertures H2201 [Assemblage d'ouvrages en bois
C ite d'équi fabricati
F1611 |Réalisation et restauration de fagades H2202 onduite d equlpement.de abrication de
l'ameublement et du bois
F1612 |Taille et décoration de pierres H2203 E“f‘dultc dinsullation de producton de panncaux
018
F1701 | Construction en béton 12204 EnFﬂdrement des industries de 'ameublement et du
F17 | Travaux et gros ocuvre . bois
F1703 |Magonnerie Ha22  |Bois H2205 |Premiére transformation de bois d'ceuvre
. . 11301 |Installation et maintenance d'ascenseurs H2206 |Réalisation de menuiserie bois et tonnellerie
3 Equipements de production,
équi ts collectifs Installati i froi iti
équipements collectifs 1306 dls. ation et maintenance en froid, conditionnement 12207 |Réalisation de meubles en bois
air
115 |Travaux d'acces difficile 11503 |Intervention en milieux et produits nocifs H2208 |Réalisation d'ouvrages décoratifs en bois
H2209 | Technicien de l'ameublement et du bois
Artisanat de Setvices H2401 | Assemblage - montage d'articles en cuirs, peaux
Code Code - é i
ke Domaine professionnel ek Métier ROME Hodp |\ssemblage - montage de vétements et produits
domaine ROME textiles
A1502 | Podologie animale 12403 Corfduite de machine de fabrication de produits
. . textiles
A15  |Soins aux animaux Conduie d e d Toen " -
A1503 | Toilettage des animaux Hodo4 | Conduite de machine de production et transformation
des fils
B1301 |Décorateur-étalagiste H2405 |Conduite de machine de textiles nontissés
B13 |Décoration B1302 |Décoration d'objets d'art et artisanaux H2406 |Conduite de machine de traitement textile
- i . - i
B1303 | Gravure - ciselure 12407 dCondu.lte de machine de transformation et de finition
H24  |Cuir et textile cs culrs ctpeaux
D1202 | Coiffure H2408 [Conduite de machine d'impression textile
D1203 |Hydrothérapie H2409 |Coupeur cuir, textile et matériaux souples
M h i - -
D1206 |Réparation d'articles en cuir et matériaux souples H2410 Ils.el en forme, repassage ct finitions en industrie
textile
Commerce non alimentaire et " " " "
D12 . D1207 |Retouches en habillement H2411 |Monteur - prototypiste cuir et matériaux souples
de prestations de confort
D1208 |Soins esthétiques et corporels H2412 |Patronnier - gradeur
D1209 |Vente de végétaux H2413 |Préparation de fils, montage de méters textiles
D1210 |Vente en animalerie L2414 Préparation et finition d'articles en cuir et matériaux
souples
E1201 |Photographie H2415 | Visiteur - controleur en industrie du cuir et du textile
E12  |Images et sons
E1203 |Production en laboratoire photographique H26  |Electronique et électricité H2604 |Montage de produits électriques et électroniques
114 [Pauipements domestiques ety 4y | peition de biens électrodomestiques . . H2801 |Conduite d'équipement de transformation du verre
informatique s Matériaux de construction,
Professi 1s médico- céramique et verre
J13 o e,ssmnne s medico J1305 |Conduite de véhicules sanitaires g H2803 |Faconnage et émaillage en industrie céramique
techniques
A 1 Mécani il é
K11 ccompagnement de la K1103 |Développement personnel et bien-étre de la personne H29 e?anlque, ravall des métaux et H2908 |Modelage de matériaux non métalliques
personne outillage
Nettoyage et té
K22 | a0y a_{je ctproprete K2202 |Lavage de vitres . . H3401 [Conduite de traitement d'abrasion de surface
industriels H34 Traitements thermiques et
Ps té et envi t traitements de surfaces
K23 ’zp,“‘ ¢ ctenvironnemen K2305 |Salubrité et traitement de nuisibles H3402 |Conduite de traitement par dépot de surface
urbain
K2601 |Conduite d'opérations funéraires 16 Véhicules, engins, aéronefs 11605 |Mécanique de marine
K26 |Services funéraires K2602 |Conseil en services funéraires J1405 [Optique - lunetterie
K2603 |Thanatopraxie 14 |Récducation et appareillage J1410  [Protheses dentaires
Maoasi -
Nt [Magasinage, manutendon des ()05 | énagement J1411 | Prothéses et orthéses
charges et déménagement
P 1d. duite d
N41 crsonnet e .con uite du N4102 |Conduite de transport de particuliers
tIZlﬂSpOl't routier
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Cette étude sur le marché de Pemploi dans I’Artisanat haut-normand, réalisée conjointement par ’Observatoire régional de I’Artisanat
de Haute-Normandie et le Service Etudes, Statistiques et Evaluation (SESE) de la DIRECCTE Haute-Normandie, avait pour principal
objectif :

1. De dresser un profil type des demandeurs d’emploi postulant dans ce secteur ;

2. D’évaluer la qualité des offres d’emploi émises dans ce secteur ;

3. De faciliter la prise de décision en matiere d’orientation et de formation en analysant le degré de tension sur le marché de 'emploi.

Les données analysées ont été saisies en 2013 par les agences Péle Emploi et ont été retraitées par le service SESE de la DIRECCTE Haute-Normandie.
Le champ de la publication convre 103 métiers ROME représentatifs de I'Artisanat haut-normand.

Concernant le profil des demandeurs d’emploi : au 31/12/2013, 18 944 demandeurs d’emploi catégories A, B et C recherchent

un emploi dans des métiers représentatifs de I’Artisanat haut-normand :

*  Les hommes sont fortement représentés (80% des demandeurs d’emploi) excepté dans les métiers de Services qui comptent
une majorité de femmes (71%o) ;

* La part des jeunes de moins de 30 ans est élevée (48% des demandeurs d’emploi) et plus encore dans les métiers de bouche
(60%) et les métiers de Services (54%) ;

*  Le niveau de formation prédominant est le niveau CAP qui englobe 59% des personnes en recherche d’emploi dans ce secteur
contre 44% en moyenne tous métiers confondus en région.

Concernant la qualité des offres émises : les offres d’emploi proposées dans le secteur de ’Artisanat sont majoritairement des
offres a temps plein (91%). Pour autant, méme si le CDI représente 33% des offres dans ce secteur, plus de la moitié concerne des
contrats non durables (54%). Le situation differe selon le secteur d’activité artisanal concerné :

*  Dans les métiers de bouche, la qualité des offres proposées est élevée : 96% des offres sont proposées a temps plein et 72%
concernent des emplois durables ;

*  Dans le secteur du Batiment, la situation est plus contrastée en terme de qualité des offres proposées : 99% des offres
sont proposées a temps plein mais seul 40% concernent des emplois durables. ’intérim arrive en téte parmi les contrats proposés
avec une part de 31% ;

*  Dans le secteur de la Production, les offres proposées sont moins qualitatives : si 76% des offres sont proposées a temps
plein, seul 33% concernent des emplois durables. Le CDD de 6 mois ou moins arrive en premiére position parmi les contrats
proposés dans ce secteur avec une part de 42% ;

*  Dans le secteur des Services, le constat en terme de qualité des offres proposées est également contrasté : scul 67% des
offres sont proposées a temps plein contre 91% en moyennes tous métiers artisanaux confondus. Plus de la moitié des offres
proposées dans ce secteur concerne des emplois durables mais la part des CDD de 6 mois ou moins est élevée (45% des offres).

Concernant le degré de tension sur le marché de Pemploi : avec 23 665 demandes d’emploi (catégories A, B, C) et 6 183 offres
d’emploi enregistrées en 2013, le taux de tension est évalué a 3,8 demandes pour une offre dans ’Artisanat. Globalement, les ten-
sions observées sont donc faibles mais ce constat n’est pas homogéne. En affinant I'analyse par territoire et par secteur :

* Le secteur de ’Alimentation est le plus en tension parmi les 4 grands secteurs artisanaux et compte 2,1 demandes pour une
offre d’emploi. Les zones d’emploi d’Evreux et de Bernay sont les plus touchées avec un taux de tension respectif de 1,2 et de
1,4. 1l existe des difficultés théoriques de recrutement dans les métiers de boucher (1,3) et de charcutier - traiteur (1,4) ;

*  Dans le secteur du Bitiment, les tensions sont faibles (taux de tension évalué a 4,1) et ce constat est relativement homogene
sur le territoire haut-normand. Pour autant, on constate des tensions plus élevées dans les métiers qualifiés tels que les métiers
de conduite de travaux du BTP (1,7) et de métré de la construction (2,3) ainsi que dans la pose et restauration de couvertures (2,2) ;

*  Avec un taux de tension évalué a 3,0, les tensions théoriques sont faibles dans le secteur de la Production excepté sur les
zones d’emploi de Dieppe - Caux maritime et de Pont-Audemer (taux de tension respectifs de 2,1 et de 2,4). Les tensions dans
certains domaines professionnels tels que le cuir et textile (2,1) semblent néanmoins plus élevées ;

* Le secteur des Services est le secteur le moins en tension, Péle Emploi enregistrant 4,7 demandes pour une seule offre d’em-
ploi. Le nombre de demandes est jusqu’a 7,2 fois plus important que le nombre d’offres sur la zone d’emploi de Vernon - Gisors.
Parmi les métiers de Services ayant un nombre d’offres et de demandes significatifs, la conduite de transport de particuliers
est le métier le plus en tension (1,6).
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